Pravidla vérnostniho programu Elnino.cz

1. Uvod

. Slevovy program "Vérnostni Program Elnino.cz" (déle jen "Program") je vérnostni program
nabizejici svym ¢lenlm poskytovani specialnich vyhod plynoucich z provadénych nakupt v
internetovém obchodé na adrese www.parfemy-elnino.cz, ktery provozuje spolecnost el nino
parfum s.r.o., se sidlem PraZska 1816, Nova Paka, 509 01, IC: 25292285 (dale jen "Elnino.cz")

Il. Program umozZiuje svym ¢lenlim ziskavat stanovenym zpUsobem a za stanovenych podminek slevu
z ndkupu vyjadienou v procentech a do 4. 12. 2013 body, za néz Ize dle stanovenych podminek
vyuzivat (Cerpat) darky ze specialni kategorie.

2. Clenstvi v Programu

I. Clenstvi v Programu vznika na zakladé provedené registrace, prvniho nakupu, odebirani
informac¢niho newsletteru a za spinéni podminek uvedenych v téchto Pravidlech. Clenstvi v Programu
je zcela dobrovolné a bezplatné. Na ¢lenstvi v programu neni ndrok v pfipadé, ze klient vyuziva jiz jiné
slevy (obvykle slevové kupony pro zaméstnance, z ¢asopist apod.). Vérnostni program nemohou
vyuzivat velkoobchodni odbératelé spole¢nosti el nino parfum, s.r.o., nebo dalsi, pokud zbozi neni
uréeno pfimo pro osobni spotiebu (ndkup pro jinou spole¢nost, na ICO apod.).

1. Clenem Programu se mUze stat osoba splfiujici véechny nésledujici podminky:

e Clen provede alespon jeden nakup v internetovém obchodé Elnino.cz a ubéhne 14 denni
zdkonna Ihta umoziujici vraceni objednavky

e Clen je registrovan v administra¢nim centru Elnino.cz

e cClen odebira informacni newsletter Elnino.cz

e (Clen provadi nakupni proces pod svymi pfihlaSovacimi udaji
e Clen splfiuje pfipadné dalsi podminky dle téchto Pravidel

[Il. Osoba spliujici podminky pro Clenstvi, ktera si preje stat se clenem Programu a vyuzivat vyhod
Programu, pozadd o ¢lenstvi v Programu registraci na www.parfemy-elnino.cz. Svou registraci

stvrzuje skutecnost, Ze byla seznamena s témito Pravidly, souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrZovat.
Clen zaroveri obdr#i p¥ihla$ovaci Gidaje do svého konta.

IV. Pti splnéni podminek pro vznik ¢lenstvi v Programu je zaloZeno konto ¢lena

V. Clenstvi v Programu je automaticky ukonéeno, pokud prestal splfiovat podminky pro €lenstvi v
Programu.

VI. Clen miiZe rovnés pozadat o ukonéeni ¢lenstvi v Programu elektronickym ozndmenim na email
info@elnino.cz. Ozndmeni musi obsahovat jeho registracni email, jméno, pfijmeni a adresu. Ke dni
zaniku clenstvi v Programu zanikaji vici el nino parfum s.r.o. veskeré naroky a opravnéni vyplyvajici z
¢lenstvi v Programu. Clen nemd narok na jakoukoliv nahradu za nevyéerpané body.


http://www.parfemy-elnino.cz/
http://www.parfemy-elnino.cz/

VII. Clenové nejsou povinni vyuZivat vyhod vyplyvajicich ze svého €lenstvi v Programu.

3. Ziskavani benefitu

I. "Slevovy program Elnino.cz" je souéast Programu, kde za stanovenych podminek mdze ¢len Cerpat
slevu vyjadrenou v procentech z realizované objednavky a nalezi mu sleva ve vysi:

e 2% od druhého nakupu a pfi splnéni podminek v téchto pravidlech.
o 3% pri celkové kumulované utraté na Elnino.cz nad 6 000 K¢ véetné.

Nutnou podminkou kumulace obratu je provadét nakupni proces pod svymi pfihlaSovacimi loginy,
které byly ¢lenovy zaslany pfi zaloZeni registrace. Kumulace obrat( se zapocitava od 24. 10. 2011.

Il. "Bodovy program Elnino.cz" je soucast Programu, kde za stanovenych podminek mohl do 4. 12.
2013 ¢len shirat body, které mize nasledné nejpozdéji do 31. 12. 2013 sménit za darky ze specidlni
kategorie, ktera je dostupna v administracnim centru. Pfepocet bodu je provadén nasledovné:

1 bod pfipsany do bodového programu = 10 K¢ v objedndvce za zbozi vé. DPH na Elnino.cz

Nutnou podminkou pro pfipisovani bod( je provadét nakupni proces pod svymi pfihlasovacimi
loginy, které byly ¢lenovy zaslany pfi zalozeni registrace.

Narok na ziskani obou benefitld je pocitan ze ,zaslouzeného” obratu, tedy ze zaplacenych a
vyzvednutych objedndvek. Pripsani benefitl probéhne v terminu cca 14 pracovnich dni od
realizované objedndavky. Body do Programu jsou zapocitavany od 24. 10. 2011 do 4. 12. 2013.

4. Cerpani benefit

. Cerpéni benefitu vyplyvajici z ¢asti "Slevovy program Elnino.cz", tj. procenty vyjadfend sleva z
konecné ceny produktu se déje automaticky po pfihlaseni do administrace vérnostniho programu.
Kazdy clen vidi u produktl ceny plvodni (cena oznacena "Plvodné") a ceny prepocitané vazané k
Vysi pfiznané slevy. Sleva se nevztahuje a nema jakykoliv vliv na cenu za ostatni sluzby jako dopravné,
balné apod.

1. Cerpani benefitd z "Bodového program Elnino.cz" probiha za stavajicich podminek:
e Darky za body je moZné Cerpat po pfihlaseni do administrace vérnostniho programu.
o Cerpani benefitd probihd z kategorie pro tyto Uéely vyhrazené s ndzvem "Darky za vérnost".

e Smeéna za body je podminéna ndkupen jiného produktu ze standardni nabidky v minimalni
cené 490 K¢. Nelze tedy sménit body za benefit bez nakupu ve standardni nabidce, nelze
zrealizovat tedy objednavku, v niZ jsou obsazeny pouze produkty z kategorie "Darky za
vérnost".

e Uvadéna skladova dostupnost je orientacni, Elnino.cz si vyhrazuje pravo kdykoliv a libovolné
ménit produkty v kategorii "Darky za vérnost".



e Darky neni moZné vyménit za financni obnos a ¢lenovi klubu nevznika na konkrétni darek
pravni narok.
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e Nasbirané body nemaji povahu platebniho prostfedku a slouzi pouze k uplatiovani ¢lenskych
prav a povinnosti, jsou nepfevoditelné a nemohou byt predmétem dédického prava. Body
jsou pouzitelné ¢lenem klubu vyhradné v ramci aktualnich podminek a pravidel klubu.

e Darky je nutné vloZit do objednavky pfimo stranky Elnino.cz, nelze je vloZit do objedndvky
dodatecné.

o Cerpani bod( je nevratny proces. Body propadaji v téchto pFipadech:
o zdkaznik ucini storno objednavky, ktera darek za body obsahuje
o zdkaznik nevyzvedne zasilku, ktera darek za body obsahuje

o zakaznik ucini objednavku, ktera obsahuje darek za body se zptsobem zaplaceni
platebni kartou a tato transakce neprobéhne (po dohodé s infolinkou mizeme zaslat
na dobirku)

o nazboii z vérnostniho programu nelze uplatnit reklamace a ani jej vracet (ve smyslu
odstoupeni od smlouvy)

Cerpani benefitt bude mozné nejpozdéji do 31. 12. 2013 (do 23:59). Poté bude Bodovy program
ukoncen a veSkeré nevycerpané body bez naroku na jejich nahradu propadnou.

5. Ostatni ujednani

Body ani slevu nelze prevadét na dalsi osoby. Ve vyjimecnych pfipadech |ze dosazené benefity
pfevést do jiného konta stejného ¢lena zasldnim pozadavku na email info@elnino.cz. Jedna se
zejména o pripad zmény emailu. Neni ale mozné slucovat benefity z vice uctd do jednoho.

Body, stejné tak prisluSnou slevovou skupinu je mozno odebrat provozovatelem pfi technické zavadé,
Ci pfi jiném neopravnénému pripsani boda.

Clenové jsou povinni chranit své udaje, kterymi pfistupuji do administrace Programu a v pfipadé
zneuZiti 3 osobou se el nino parfum, s.r.o. zfika veskeré zodpovédnosti za Skody timto jednanim
vzniklé.

Spolecnost el nino parfum, s.r.o. si vyhrazuje pravo jednostranné zménit nebo upravit pravidla
programu. El nino parfum, s.r.o. si vyhrazuje pravo ukonéit program i bez udani d@vodu. U&astnici
budou o takové zméné nebo Upravé pravidel programu informovani na adrese www.parfemy-
elnino.cz

Spolecnost el nino parfum, s.r.o. si vyhrazuje pravo vyradit z programu jakéhokoliv ¢lena, pokud

porusuje pravidla vySe popsana, ¢i pokud porusuje jind, napfr. eticka pravidla.
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Pravidla programu nabyvaji uc¢innosti dnem 24. 10. 2011


mailto:info@elnino.cz

